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고객경험을혁신하는
Intelligent Digital Content 플랫폼
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OpenText CEM strategy & solution



OpenText Confidential. ©2020 All Rights Reserved. 2

OpenText는 기업 소프트웨어 및 클라우드 솔루션을 위한 EIM 업계의 선두주자로서, 

조직 내외부의 다양한 정보를 원활히 연결하여 똑똑하게 일할 수 있는 환경 조성을 지원합니다.

NASDAQ, TSX: OTEX

A TSX-60 Company
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OpenText Experience strategic focus areas
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Intelligent Digital Content for experiences
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OpenTextTM TeamSite 개요

모든 디지털 채널에 걸쳐 콘텐츠의 생성, 개인화 및 재활용을 지원합니다.
간단하고 사용하기에 편리한 디지털 경험 관리 플랫폼으로 귀사가 브랜드 및 규제
요건을 충족시키는 동시에 시장 출시 시간을 단축할 수 있도록 도와줍니다.
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템플릿 기반 WYSIWYG 콘텐츠 저작
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Intelligent Content Suggestions
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Smart Content Summaries
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Automated Content Translation
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다양한디바이스환경을고려한 Preview

최신 모바일 에뮬레이터는
다양한 디바이스에 걸친 귀사의

디지털 경험을 쉽게 보고
편집할 수 있도록 만들어줍니다.

옆에 나란히 두고 콘텐츠를
미리 보십시오. 즉시 변경
사항을 적용할 수 있습니다. 

디바이스 별 로드 시간 통계를
비교하고 귀사의 팀을 위해서

고객 디바이스 그룹을
생성하십시오.
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x

타겟대상별디지털컨텐츠 Preview

서로 다른 타겟 그룹의
디지털 콘텐츠가 다른
스크린에서 어떻게

나타나는지 비교하십시오.

예를 들어 귀사는 하나는
고소득 계층을 타겟팅하고

다른 하나는 학생들을
타겟팅한 두 가지 버전의
웹페이지를 저작 단계에서

미리 확인합니다.

각각의 타겟 그룹이
보게되는 콘텐츠를 나란히
세워서 비교하기만 하면

됩니다.
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Site Analytics를통한콘텐츠성과모니터링

TeamSite Experience Studio에서
Google Analytics에서 Site metrics를

바로 확인하십시오.

Site analytics 대시 보드는 다음과 같은 사항을
포함합니다:

톱 랜딩 페이지

순 히트 및 웹페이지 방문 횟수

30일 트렌드

평균 방문 시간

톱 이탈 페이지

톱 레퍼러(Referrers)

웹사이트 방문자 글로벌 Heat map
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콘텐츠버전히스토리관리및 Roll-back

모든 업데이트 사항에 대한
사용자, 날짜 및 시간을 포함한
각각의 콘텐츠 변경 사항에

대한 전체 감사 기록을
살펴보십시오.

필요한 경우 이전 버전을
복원시키고 규제 준수를

목적으로 자동으로 기록을
보관하십시오.
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OpenTextTM Exstream 개요

고객 충성도를 촉진시키는 옴니채널 플랫폼으로 마케팅 및 다른 영업 부문의
전문가들이 전체 고객 라이프사이클에 걸쳐 고객과의 관계를 연결, 유지 및
성장시켜 주는 초개인화된 비즈니스 핵심 문서 및 커뮤니케이션을 디지털과 인쇄
채널 및 기기를 통해 설계하고 제공할 수 있도록 지원합니다. 
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What is Exstream (CCM) ?

Exstream은 대규모의 개인화된 옴니채널 커뮤니케이션을 디자인하고

자동화하여 전달하는 Intelligent content platform으로,

고객관계를확대하고충성도를제고합니다.

* CCM (Customer Communications Management, 고객커뮤니케이션관리)

- Billing 등 아웃 바운드 및 Email Campaign과 같은 대화형 커뮤니케이션을 생성, 저장, 전달 및 분석하는 솔루션
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• 마케팅 캠페인

• Targeted 다이렉트
메일

• 맞춤형 견적/제안

• 등록 (Enrollement)

• 계좌개설

• 계약

• 웰컴키트및 ID 카드

• 명세/내역
(Statements)

• 청구서/송장

• 공지/갱신안내

• 개인맞춤형뉴스레터

• 제안

• 프로모션

• 로열티프로그램

• 트랜스프로모
(TransPromo)

Grow

Service

Attract

Acquire

고객 경험 향상 / 커뮤니케이션 운영 효율성 극대화
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Exstream : 고객 소통 관리 플랫폼
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Feedback & Monitoring
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• 브랜딩 컨셉에서 벗어난 컨텐츠가 분산된 채널을

통해 배포

• 채널 별, 테마 별 다양한 워크플로로 인해

협업 복잡도와 커뮤니케이션 실행 시간 증가

• 사일로(Silo)된 채널 별 포인트 솔루션 운영으로

커뮤니케이션 실행 비용 증가

• 컴플라이언스 준수 보장의 어려움

Exstream 도입전

• 일관된브랜딩기반의옴니채널커뮤니케이션

• 커뮤니케이션워크플로자동화로협업효율성향상

및 Time to Market 최소화

• 통합플랫폼운영으로전사커뮤니케이션품질향상

및커뮤니케이션실행비용절감

• 커뮤니케이션컴플라이언스의효율적통합관리

Exstream 도입후

Exstream 도입 효과
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OpenTextTM Media Management 개요
미디어 자산 라이브러리부터 인터넷, 온라인 및 인쇄 매체를 통한 소통, 마케팅
캠페인과 디지털 셀프서비스 미디어 포털까지 폭 넓은 콘텐츠 생성, 게시 및
통합에 대한 요구 사항을 충족시킬 수 있는 유일한 엔터프라이즈 솔루션입니다. 
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DAM은
브랜드 중심의
디지털 엔터프라이즈를
위한 기반이 됩니다

Brand
Campaigns  and  Programs

Brand  

Guidelines

Brand

Logos

Product
and  

Packaging

Recipes

Distribution

Sell

Sheets

Promos

Creative  

Media

DAM
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Landing Page 
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Upload Assets
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Accelerated File Transfer
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Folder Thumbnail Images
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Asset Properties | Audit
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Relationships
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Fulltext Search
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✓ 검색 기능과 인사이트를
강화 시키기 위해
OpenText Media 
Management에 저장된
이미지에 대한 분석을
제공합니다.

풍부한 미디어 분석

Unlocking the potential of your assets
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Share Assets
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Share Assets (Download)
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Review Process
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Review Process



OpenText Confidential. ©2020 All Rights Reserved. 35

Publish
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전사 디지털 콘텐츠 플랫폼



OpenText Confidential. ©2020 All Rights Reserved. 37

Powerful drones

GPS, 스트리밍 비디오 및
데이터, 증가된 하중, 센서, 

증가된 비행 시간 등

Specialized 

services

DaaS 공급자는 3D 매핑, 

FLIR, LIDAR 등을 사용하여
맞춤형 비행 임무를 제공

Intelligent 

applications

AI 기반 지능형
애플리케이션은 비디오 소비, 

처리 및 분석, 추세 파악, 

이상 징후 식별 및 조치 수행

Integrated systems

의사 결정권자 및 프로세스
소유자는 실시간 센서
데이터 및 추세 분석

드론 비디오 및 이미지 운영
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플랜트 운영자
Peter Ramos 

유지보수 기술자
Matthew Franklin

Peter Ramos는 유지보수 작업을 생성하는 플랜트 운영자로,

플랜트에서 운영하고 있는 각종 설비와 장비와 같은 기업 자산의 검사와
수리를 담당합니다.

Matthew Franklin은 현장에 가서 기업 자산의 검사 실행을 담당하는
유지보수 기술자로서, 드론이나 스마트 기기를 이용해서 검사 대상을
촬영하고, 검사 비디오를 OpenText Digital Asset Management에
업로드합니다. 플랜트 자산검사 전문업체의 직원일 수 있습니다.

품질 엔지니어
Tony Blake

Tony Blake는 비디오를 분석하고 엔터프라이즈 자산을 수리해야 하는지
확인하는 품질 엔지니어입니다. 그는 이를 위해 OpenText Extended 

ECM을 사용합니다.

Plant asset inspection
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Maintenance Order Creation Video Recording Upload Video Content Analysis
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Maintenance Order Creation Video Recording Upload Video Content Analysis
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Maintenance Order Creation Video Recording Upload Video Content Analysis
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업무시스템과통합된콘텐츠관리플랫폼



Thank you

twitter.com/opentext

linkedin.com/company/opentext

opentext.com


