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8h45 | Accueil Café

9h00 | Les temps forts de 2021, une année de renouveau

* Marie-Claire Unal, Digital Experience Sales Director Europe du sud, OpenText
e Laurent Queulvee, Digital Experience Vice-Président EMEA Sales, OpenText

9h15 | Table ronde : Enjeux, challenges & KPI de I’Expérience Client

 Rémi LeTemple, Senior Research Analyst, IDC France
« Jean-Baptiste Adet, Digital Experience RVP Solutions Consultant

9h45 | OpenText Digital Experience : la stratégie et la roadmap OpenText

* Christian Barckhahn, Digital Experience Senior Product Marketing Development Director
« Jean-Baptiste Adet, Digital Experience RVP Solutions Consultant

10h35 | Pause sucrée : networking, speed meetings & animation digitale

Programme
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11h00 | Témoignage Client « My Money Bank » : accélérer lI'innovation et simplifier la gestion

des communications clients omnicanal avec OpenText™ Exstream Cloud Native
« Pascal Vittone, Chief Technologie Officer et Frédéric Machaux, Responsable Devops, My Money Bank \/
« Olivier Dolllon, Digital Experience Solutions Consultant, OpenText

2>

11h20 | Interview croisée : dessinez moi le DAM du futur (Digital Asset Management )
« Pierre Phalippou, Digital Experience Solutions Consultant, OpenText

» Malika Kechich, Fondateur et DAM Expert, Activo

* Majda Chaplain, CEO & Directrice de la Rédaction de mcfactory.fr

11h40 | «True Customer Centricity » : comment réellement écouter la Voix du Client pour en
tirer profit ? Jean-Baptiste Adet, RVP Digital Experience Solutions Consultant, OpenText

12h00 | Mot de la fin et présentation des sponsors

12h15 | Cocktail déjeunatoire & speed meetings & fin a 14h AILOTY MYy

Programme :
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Malika Kechich Pascal Vittone Frédéric Machaux
Fondateur et DAM Expert Chief Technologie Officer Responsable Devops

Rémi LeTemple, Majda Chaplain
Senior Research Analyst CEO & Directrice Rédaction
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Nos Iintervenants invités
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Marie-Claire Unal Laurent Queulvee Christian Barckhahn

Digital Experience Digital Experience Digital Experience
Sales Director Vice-Président Senior Product Marketing
Europe du sud EMEA Sales Development Director

Olivier Doillon
Digital Experience
Solutions Consultant

Europe
.

Jean-Baptiste Adet
Digital Experience
Regional Vice-Président
Solutions Consultant

Pierre Phalippou
Digital Experience
Solutions Consultant
Europe

Nos Iintervenants OpenText
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Nos sponsors partenaires
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Comet Meeting Bourse est un lieu unique de 2200m2 situé en plein coeur de Paris
dans le 2eme arrondissement, disposant d’'un auditorium et d’espaces décorés inspirés
des mobiliers urbains parisien.

Comet Meeting Bourse

Déambulez a travers la Place du Village en passant par Le Square dans nos nouveaux 35 Rue Saint Marc
espaces inspirés des commerces et logements de demain ! 75002 Paris
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Des questions ?
VOS contacts

Zaharya Youssoufa - o @

Senior Field Marketing Manager Sales Director Europe d_
Digital Experience Digital Experience —-
zyoussou@opentext.com

Marie-Claire Unal : e
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